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 مقدمة:

فييالعقديييالملعقين ييللملاييديد لعقداليياليييملعقيونييين لكاء اقاطليينلعقيي ءن لع  ييو نيال

اخن ييمليطيينال يي نيملعايييارلاعلخكييندلاعقيي جللديياليييملعقيطيين  لايليييملعق يي مل

كنقاء اقاطليينبلكفيياسلا جييلملطيياا لعلاع بلااجييدلتلاايينتدالاا يياولي ايياعالءييينبلااييرل

عقاداشيملعقااني ليملل داكاانايملكل فنلااظلسلعقدالاليملاوكلين لعق ءن لع  و نيال

((Chatbotsعقااع الييتلعقيجياخايلمليكيدلعق  يملل عقداكاانبل لثلعجاوني له ال

كجديملاااني لملفنتيمبلاقرللجا دقلعليدلاقانلًوالاًل اي لدادءي لل(NLP)عقوكلدلمل

ل  نيملعايارلعقااعتالعقفنت ملقف العلااع لفالإ انجلايدضلعقي ااىلعاخكندج.

 شيدلعقي اياىلل-عق ءن لع  يو نيال–عقاداشملعقااني لمللن ااكادلالكلمات المفتاحية:

 .عاخكندج

 مفهوم الذكاء الاصطناعي:

ي  لعقدغرليملدملي و حل"عق ءن لع  و نيا"لقي لداعطنلًفالعلآا ملعلخلد لإ لدمل

ي اينلعجاخايهلطامليءنديالقا سلي رلل5955ه علعقي و حللداالاندلخهلإق لينرل

ه اجييييمل يييي نيملعلآ  لعق ءلييييمبلافييييالداعخييييدلعقخيجييييل ن لدءيييي  لدك يييينثلعقيييي ءن ل

دنا  لعقدلن لملاعقااءلدلعقي وييالع  و نيالي  لكديطملدطف  لعقءيكلاادلق العقي

(ل(AIالُشلدلي و حلعق ءن لع  يو نياللب(5)ييالإيكن لعق ظدلن لعقي ويلملاعقف اجلم

إقيي لعل ظيييملدالعلطفيي  لعقاييالا يينءالعقيي ءن لعقكشييدجللاع لعقيفيينرلاعقاييالليء فيينلدمل

ع  و نيالفيالا جمليمل اجفنلعجا ناعًلإق لعقيد اين لعقاالاطيدفنلاقالاط  لعق ءن ل

يااليملعلشءنابلي فنلداكاان لعقي نايملاا  ليالعقكلن ين لعق يخيملااييالرلاا يلن ل

يؤايايييملق كيييدعيفلعقا ا لا ليييملعجيييا ناعلإقييي لييييناع لعقيشييينها لق يجييياخايلمبلفنقييي ءن ل

ع  و نياللاد قلكنقياد لي  لعقااءلدلعقاينتقلاا  ليالعقكلن ين لدءييدلييملاد ييهلكشيءال

ل ييمبلاي يي لعقييدغرليييملدملعقيي ءن لع  ييو نيالليييارل ييادعلًيييمليدييلملدالاظلاييمليد

عقداكاان لينقلملعلاع لعقشكلفملكنا جنمبلإ لد هللفياسلقاد لي لعقييادع لاعقيجينهين ل

ل.(2)عقكشدلملكشءالءكلد

 

 



 

 أنواع الذكاء الاصطناعي:

هيال قيالعقشيءالعقكجيلولييملل:Narrow AIالذكاء الاصططناعي اليطيأ أو اليط ي  

دشييءنالعقيي ءن لع  ييو نيالاا  ييعليفياييهلي يي لا يييلرل   لا يينءال ءيين لعا جيينمل

قاؤاجلاظنتسليدل ملاعخيالكلتيملي ياا بلا لليءيملقفي العلطفي  لعقدييالإ لفياليفييمل

اع ا لي اا بلايملدكد لعليي يملي ي ل قيالعقداكيا ل"اليعلك يا"لعقي جل ي داهلشيدءمل

IBMل.(3)سلكوالعقدنقرلفالعقشود فاه رلءنجكندال

:لاهال قالعق ياولعقي جللدييالكءاين  ليشينكفملGeneral AIلالذكاء الاصطناعي ال ام

قييياد لعا جيينمبل لييثللُيءييملعلآقييمليييملعقااءلييدلاعقاخوييلولكشييءال عايياليشيينكفنلًقااءلييدل

عقكشدبلإ لإ هل للاطاليييناليي يالقفي علعق ياوبلاافيارلعقادعجين لعقك يليملكاويالدلهي عل

عق يياوليييملعقيي ءن لع  ييو نيابلا لليي عالهيي علعق يياولقلييالعقك ييثلاجلجييا دقلاوييالدال

ل.(4)ي لاعلًيملعقاق لاعقطفا

:لهال ءين لع يو نيالعفادع ياللاياقلعقي ءن لSuper AIالذكاء الاصطناعي الفائأ 

عقكشدجبلالايل لكنقياد لي  لعقااءلدبلاإ اعدلعل ءنربلاعقاخويلولاعقياد رلاعقااع يال

بلكنا نفملإق لإيءن ليملعاخين لعقييدعدبلا يالعقيشيءا بلالجيد لعقد يين لإقي ل(5)كياداا

ا يلقلاظنتسله علعق اوليملد اعولعق ءن لع  و نيالييملخياالاوالدهينل يااءفينل

ييياال ل فيينتاليييملعقخاليينلعقد ييكلمبلا لليي عالهيي علعق يياولغلييدلياطيياالفييالينقي يينل

ل.(6)عق نقا

 مجال الإعلامي:تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ال

 طالدملق  ءن لع  و نيالاديلدعلًءكلدعلًي ي لعقيجياخايلمليكيدلعقداليالييملعقاوكليين بل

فد  لجكلالعقيينال طالدملفلجكااللجاخارلاي لين لعقي ءن لع  يو نيالا شين لاطيندعل

يخ  ييهلقيجيياخايلهليييملخيياالا  لييالعقجيي االعقيجييكقلق يجيياخارلاعقاييدع لعقي ايياىل

 يي ملكفييربلءييينللدايييالع جيياطدعرلي يي لعقيي ءن لع  ييو نيالكفيياسلاعايا يين لعلءيييدل

ا الالعقيدتلن لعقيخا املاا  ل فنبلاقالعجاخارلقلء الإملعق ءن لع  و نيالي  ل ونقل

اعجييتلقييليءمليجيياخايلهليييملإلطيينالفييد لييييالي نجييكملك يين لي يي ليد ايناييهلاييياط ل

ييين لاعقيجييياقلملعقيجيياخارلي ييي لعق جيينعبلاهءييي عل طيياليييياىلعياييينالااانييييالعقي ظ

اعلفدعالكشءالليايالييتلي  ين لعقااع يالع طايينيالعقايالاداييالكشيءالءكليدلي ي ل

اي لن لعق ءن لع  و نيالقدا لدهاعسلعطاينيلملااطندلمبلكنا نفملإق لع ياينالي  ل

ه العقاي لن لفالعقادالفلق داين لعقاطندلملاعقاالاُجيفرلفيالاييالرليءنجيعلينقليملغليدل



بلاجيينهرل قييالدل يينلًفييالففييرل(7)ن لاشييدءن لعقااع ييالع طاييينياي ييااا لق يؤججيي

اا لا لعقطيفادلاطنالعقي اياىلعاياييالاايليلرلدطيتلعق ياىلاياع ييملعقي اياىل

يتله العقاا يلا بل ليثلا  يالشيدءن لعاييارلي ي ل  ييملعقكلن ين لييملودليقل

عقكلن ن لعق خيمبلف رللدالعق ففلعقاي لياجلقطييتلعقكلن ين لاااجيلدهنلءيينلءينملييملقكيابل

نالليءييملق يي ءن لع  يو نيالدمللجيينيالشييدءن لعاييارليييملا جييلملفد يالجييكلالعقييي

داعتفنليكدلاخ ل لعقي ااىلكودليملدءييدلفدنقليملاءاين  بلاليءيمليا ظيمل قيالفيال

إيا يين لطاطييالااجيينتالعقااع ييالع طاييينيالييييالعقالجييكاالاعقلااليياعبلفيي  علءيينمل

ملعايا ين لعقايالعقيجاخارللك ثليملشا لينلفالطاطاليرلل هعلإقي لعقلاالياعبلفي 

اظفدلقهلجاءامل ع لياقملكنلشلن لعقاالءنمللك يثلي فينلفيالطاطيابلاه ينل طيالدمل

ل.(8)اديلدلعق ءن لع  و نيالي  لعقو علاقلسلطن عليدضلعقاجنتولفيو

فنقيي ءن لع  ييو نيالل دييعلاادعلًهنييينلًفييال يي نيملعقي ايياىلعايايييالايييتلاوييادل

ملقفيينلعليييدلعقءكلييدلي يي لاوكلييين لعقيي ءن لجييلءالSemantic Webعقشييكءملعقا قلييمل

ع  و نيالجاع ليملخاالا  لسلعقكلن ن لدالطيتلايدضلعقيد اين بلإق لطن يعل

لعقدالاليملاوكلين لعق ءن لع  و نيالعقاالليءملدمل طي فنلي  لعق  العقانقا:

 :استخدامات الذكاء الاصطناعي في غر  الأخبار

ع  و نيالد يكحل ن يدعًلكييا لاكشيءالي  ياظلفيال طالدملي و حل  نفملعق ءن ل

علآا ييملعلخلييد بل ظييدعلًق اوييادع لاعقا ييا  لعقاييالوييدد لي يي ليطيييالييييالاداع ل

عقيؤججيين لعاخكندلييمبلاقييينلعجيياوني لدملايا ءييهليييمل قليين لغلييدليجييكاقملفييالطيييتل

قطيملعقيد اين لاعقكلن ن لاا  لافنلافد هنلكاقمبلإقي لطن يعلقيادعافنلعقفنت يملي ي ليدن

عق ييا لاعق ييادلاعقالييالاهن بلاعقءشييسلعقيكنشييدليييملعق  ييا ليييمل لييثلجييايمل

عق  مبلاع  ا نابلاايللرلعلاع بلفاوكلين لعقي ءن لع  يو نيالد ياي ل ي يمل ايليملفيال

ودلييييملإ اييينجلعقيؤججييين لعاخكندليييمبلكنا ييينفملقيييينلخ يايييهلييييملقييياد لااني ليييملقفييي ال

، (9)عقجيديملاعقيدا يملاعقاكجيلولقاخكيندي ي للعقيؤججن ليتلعقطيفيادلكودلييملاداييا

وهنا نجطد أ  اسطتخدامات أنظمطة الطذكاء الاصططناعي فطي غطر  الأخبطار تشطتمل علط  

 :ثلاث مهام رئيسية وهي

ءيينملكاعلييملعجيياخاعرلي ييو حلل:Searching for Newsالبحططث عطط  الأخبططار 

"عقداكاايين "لفيياليطيينالعق يي نفملي يياينلقيينرلد ييالعقكيين يلملكن ياييينالي يي لاءييا ل

(ليينرلNOD"لا شين لخاييمل"علخكيندلا ي لعقو يع"ل)Robot Agentsعقداكيا ل"

بل لثلعقاد له علعق ظنرلقلديال جعلو علءاليجاخارلاعق جلليارلكاادالي  ل5998



عقلايلملقايالرلخايملدخكندلياءني ملقفا  لعقيجاخايلمبلاقاللطيتلعقيد اين لعاخكندلم

جي  لعقخاعد يلن لعقاالارلع يايينالي لفينلق يجياخايلملك يءن ليملاجيطلاليد ايينافرل

اا يييالعقي يي لعاخكندلييمليكييدلعقكدلييالعاقءادا ييابلءييينلاييرلعجيياخاعرلداكاايين لطيييتل

اءشييسلعلف يين ا"لعقيي جلعقيد اييين لفييالي يينوقلعق ييدعلايييملعليي ييملي يي ل قييال"عقيج

عجاُخارلقيجحلعقي نوقلفالدف ن جيانملعقايالاشيءالخوياد لءكليد لي ي لعق ي الللملفيال

بلءييينلدملقكديطلين لعقيي ءن لع  ييو نيالعجياخاعين لدخييدىليييملكل فيينل(5)هي العقي يينوق

ا الييالعقيييينكا لعق يياالملإقيي ل  ييلمبلاطيييتلعقيا يياين ل ع ل يي مليييملاجيينتال

لب(50)ثلييييملعقي ييي لاعقايييندلدلاعقجيييطا لعقيؤدشيييامعقااع ييالع طايييينيابلاعقك يي

اءن  لشدءملطاطاليملداعتالعقشدءن لعقاالعجاخاي لي و حل" ي نفملعقداكيا "ل

(Robot Journalismلا قاليملخاالعقي ددلعلآقالعق جلوادايهلاعقي جللديدسل)

(بلادو ييي لطاطييالخييايافنلGoogle News Serviceكخايييملدخكييندلطاطييال)

اهاليكند ليملخاييملاطيلدليملاديياليكيدلعقخاعد يلين ليكيدلل2002عاخكندلملينرل

  سلعقياعقتلعاخكندلملاا االا ينتلينلًعقي ي لعاخكندليملعقايالجيلارل شيدهنلكنجياخاعرل

عقداعكول ع لعق  مبل لثلعجاوني له العقخايملاطيلتلعقي ي لعاخكندليملييملدءييدل

ق يملل28دءييدلييمللي ويملفالعقدنقرلكنجاخاعرل60ي ادبلاغو لدءيدليملل4000يمل

 نشيدل ياالعقدينقربلك ليثل لليءيمللجلفدليقلييملل25000اكن ياينالي  لدءيدلييمل

عقي ددلملعقكشدللملعقا نفسليتله العقداكاان لعقاالاديالي  لياعدلعقجنيملواالدلنرل

ل.ل(55)علجكاو

ءن  لإ اىلعقا يا  ل: Stories Writing Processإنتاج القصص الإخبارية 

 Los Angelesنفملعقيي ءن لع  ييو نيالي يياينلقنييي ل يي لامل)عقدتلجييلملق يي 

Timesيي لنافيينلعق يي الملاعجيياوني لإ ايينجلداالق ييمل يي المليييملإ يياىلل(لكداياييم

بل لثلءُاك لكنقءنيالااملدجلااخالكشدجبل2054عق   الي  ل ا نافنلعلاق لينرل

اكدييياهنلجيييد لعقداليييالييييملاجييينتالعاييييارلإاخييينالعقييي ءن لع  يييو نيالإقييي لغيييدسل

نفملعلآقليم"لللعق ي "ااددسليي ليملإ اينجلعلخكيندلكيااملاياخالكشيدجلكنجيرلب(52)علخكند

(Automated Journalism)الددففينلكديضلعقكين يلملكد فينليكيند لييمليي لين لل

خاعد يلملافاسلإق لا ياالعقكلن ين لإقي ل  يا لإيايليملجيدالملييتلاياخالكشيدجل

ي ييااالدالكييااملايياخالكشييدجلي يي لعاويياقبلالددففيينلعقييكدضلعلآخييدلكد فيينليي لييمل

                                                           
 



علخكيندلا ينتلينلًااملاياخالكشيدجلا قياللعجاخاعرلعقكديطلن لاعقخاعد يلن لفيالااقليا

اه ينل طييالدمل ي نفملعقيي ءن لع  يو نيالادايييالب(53)يييعلكديطييملهي العقخاعد يليين 

ي  ل)عقاد رلعلآقابلاعقشكءن لعقد كلملعقديليمبلايدنقطيملعق  يملعقوكلدليمبلاااقليالعق  يمل

علايايملفياللعقوكلدلمبلاعقا خل لعقا ينتابلاعقدؤلملعق نجاكلم(بلقااجلتل وينقليي لين 

طاهدلعقديالعق  اابلافاله علعاوندل طالدملاطدكيمل ي لاملعقطندالينملعقكدلون ليمل

بلكنجاخاعرلخاعد يلملعقي االعقااقلاجلعقيادعليجكينلOpen IAًكنقادنامليتليؤججمل

(بلفيالا  ليالعق  يملاااقلياهنبليييالي ي لإ اينجلييينالءُايعلGPT-3)ل3-طالكيالايال

بلا يي لي يياعمل)يينقييملءاكفيينلعقداكييا ل2020كاعجييوملعقداكييا لاُ شييدلفييالجييكايكدل

%لفييولييملقادعاييهل0.52كدءي يه(بلاعياييالهي علعقداكييا لفياليدولنايهلي ي لعجيياخاعرل

ل.(54)عقيددفلملاقدعدعاهلعقيك لملي  لعقي وق

:لفاديييالاوكلييقلاي ليين لPublishing and Distributionالنشططر والتوعيطط  

عق ءن لع  و نيالي  لا  لالاايلل لعلخكندلعقيفيملا ينتلنلً جعلفتمليا اين لءال

خكدل ا للايءملعقييدع لعقي لمللاينكدامليا ياين لييني يملييملعقدييادلي ي لعقي اياىل

بلايملدهرلعقاوكلين لعقاالاُجاخارلفاليدضلااا لتلعقي اياىل(55)عق جلليلدلعهاينيفر

بلفف ييينالعقداليييالييييملدكااييين ل(Chatbots)عاخكيييندجلدكااييين لعقاداشيييملعقااني ليييمل

عقاداشيييملعقااني ليييملعقايييالادييييالي ييي لعقااع يييالييييتلعقطن يييعلعقكشيييدجلاطييي علعهايييينرل

 علعقاوكلقلعقيجاخارليتلشدادالكد هللا اثليتلشخ لكشدجبلءينلارلع ياينالي  له

اقيالكيناد للب(56)فالخايملعقديا لاخاين لعقايرلعقا الإق لطن علعقخاين لعاخكندليم

عجكن لنلكن يايينالي ي لاوكليين لعقي ءن لع  يو نيالعقيجياخايملفيالييدضلعقي اياىل

يكيدلفلجيكااللداكيا لEl País)بل ليثلدو يي ل ي لامل)(Chatbots)عاخكيندجل

الي  لإدجنالا الين لعلخكندلإق ليانكدلهل(لعق جلييEl País botينج طدللجي ل)

ا ينتلنلًفال نقمل شدلعلخكندلاعقيد اين لعقطالا لي  لياقيتلعقطدليا لعاقءادا يابلءيينل

كفييياسلإيييياعالللطيييدعرا (ليكيييدلاوكليييقلPolitibotايييرلدل ييينلًإ شييين لدكيييا للييياي ل)

عقيجاخايلملكنقيد اين لعقجلنجلملخاالع  اخنكن لعقدنيملفالإجكن لنبلافالعقكدع لالارل

يكدلعقالجكاالكفاسلل(NLP)(لعق جللديالك ظنرلFatimabotع ياينالي  لاوكلقل)

اافلدلعلخكندلاعقيد اين لق يجاخايلملييعلعقا ييقلييمل ي افنلايجينيا ليجياف ءال

ل.ل(57)لآيمعلخكندليملعقا احلع

ل

ل



 

 (:Chatbotsنشأة روبوتات الدردشة التفاعلية )

قيالديدلعق ءن لع  و نيالكادطملءكلد لي  لعل شوملعقلايلمبليملخاالينلارلإ انطيهل

(بلاعقايالIntelligent Agentsيملاوكلين لياواد لدو قلي لفنلعقاءا لعل ءلين ل)

كيلملهي العقاوكليين ليينللجيياللاجاولتلعقيلنرلكيطيايملييملعقيفينرلفيال ملاع يابلاييم

(بلالدالد ال ين جلاانيالعا جنمليتلعلآقمللChatbotكداكاان لعقاداشملعقااني لملدال)

(Human– computer Interaction (HCIبلالداالاندلخلداكاان لعقاداشيمل)

ي اينلقنرلينقرلعق نجياعل  ملايادل فلعقيلينرلكنخاكيندلاطدكيملل5950عقااني لملإق لينرل

الكييلملعقكشييدلاعلآقييمبل لييثلوييد لايادل فلاجيينؤاليييينلإ علءيينملك يءيينملكييدعيفلعقااع ي

عقءيكليياادلعقا يياثلإقيي ليطيايييمليييملعلفييدعالااملدمللييادءاعلدملعقي يينادلهييالعلآقييمبل

ادو قلي  لهي علعقجيؤعالفيالاقا ينلعق ينقال)عخاكيندلايادل ف(لاعقي جللديالكيينكيملعقاءيد ل

ل.(58)عقااقلاجلقداكاان لعقاداشملعقااني لم

كيدفييييالينجناشاجيييياسلل(Joseph Weizenbaum)د ييييافلل5966افييييالييييينرل

ق اء اقاطلنلداالداكا لاداشملااني الدقادعليملي نءن لعق شنولعقكشيدجلدو يقلي ليهل

(بلاايييارلفءييد ليي ييهلي يي لعقء ييين لعقياخ ييمبل لييثلليييارلكا الييالELIZAعجييرلإقليي عل)

قياان ليملعقيكديطيمليجيكينلًييملعل ينولاعقء ين لعقدتلجلملعقاالاُوينكقلقاعييالعقء يين لع

ل.(59)دطالااقلالع جاطنكن لعقي نجكم

اءن  له نالعقدالاليمليدع العقاوادلعقاالويدد لي ي لداكااين لعقاداشيملعقااني ليمل

د اطيي لعقكن يييملل5972(بلفاييالييينرلELIZAييييعلإ يياعدلداكييا لعقاداشييملإقليي عل)

Kenneth Colby)(لكطنيديملجييان اادالاوكلييقل)PARRYلاهيالداكييا لل ا ييال)

(ل(Richard Wallaceد يافلل5995شخ لملي نعلكن ا نرلعقشخ لمبلافاليينرل

(لاهالداكا لاداشملدءيدلاديلياعًللييارلكااقليالع جياطنكن لييملA.L.I.C.Eكد نيفل)

ودلييقليونكيييملد ييينولعقييياخا لعقيخ  ييملفييالعقياعيييالعقيددفلييمبلااييي لءانكييملهيي ال

(لعقايالXML(بلاهالعياياعالق  يمل)AIML  و نيال)عقيجا اع لك  ملاديل لعق ءن لع

ل.(20) لا عالقلالع جاخاعرلفالعقاق لعق نقا

 (:Chatbotsت ري  روبوتات الدردشة التفاعلية )

(ليييملدهييرلد يياعولاءييا لعقي ناييين لChatbotsادييالداكاايين لعقاداشييملعقااني لييمل)

كشييءالخيين لاعقيي ءن لل(Text-Based Conversational Agents)عق  ييلمل

دقييسليييملل300اييرلإ شيين لييينلليييدعليييملل2058ع  ييو نيالكشييءالييينربلافييالييينرل



داكاايين لعقاداشييملعقااني لييمليكييدلاوكلييقلينجيي طدلفلجييكاابلافييالعقجيي اع لعقي ل ييمل

عقين لملط علاوالدلداكاان لعقاداشملعقااني لملعهاينرلءاليملعقد يين لاعقييندجيلمبل

عقااني لييملعقداليياليييملعقيجيييلن لي فيينلاءييا لعقاجيينتولادو ييقلي يي لداكاايين لعقاداشييمل

 Social(بلال)Chatter Botsعقيادياا بلااعطفين لعقي ناييمبلءيينلجييل لدل ينلً)

Botsبلافييالعقكاعليييملاييرلاجييي لولعق ييا لي ييي لقيياد لهييي العقداكاايين لفيييالع ا ييينال)

عقيااقتللايتلاطاالعلياعالعقفنت مليملداكاان لعقاداشملعقااني لمبلف  هليمب(25)عق  ا

دمللارلاوالدلودليملاانيالعقيؤججن لعقيخا ايملعقايالاداييالي ي لهي العقداكااين لييتل

بلاه ييناليييا لياعيييالااد ييقلكادطييملييييملعقيجيياخايلملفييالداكاايين ل(22)عقيجيياخايلم

عقاداشملعقااني لملي فنلياىلجديملعجاطنكافنلءكشدجبلا قلهلايالرلع جياطنكن بلايياىل

عقيييياربلاييياىلعقخ ا ييلملاعلييينملعقاييالااياييتلكييهلهيي الع ادعفلييملعقي ييياملاعقشييءال

ل.(23)عقداكاان 

كد فنللفالب ض عرفها(لChatbotsاه ناليا لاددلان لقداكاان لعقاداشملعقااني لمل)

يكييند ليييمل"د ييالكييدعيفلعقيي ءن لع  ييو نيالعقاييالاييرلا يييليفنلقي نءيين لعقي ناييين ل

كد فنليكيند لييمل ظينرلي نايين ل قليمليكيدللسانسونيت وآخرو بلايدففنل(24)عقكشدلم"

ل.(25)(NLعا اد  لق ااع اليتلعقكشدلكن ياينالي  لق افرلعقوكلدلمل)

ا خداملقداكااين لعقاداشيملعقااني ليملكد فينليكيند لييمل ظينرللChengاطن لاددلسل

ي نايمليايرلكاي لن لعق ءن لع  يو نيالقافيرلعق  يملعقوكلدليملقنتيينلًي ي لعقياد رلعلآقيال

  لالعقكلن ن لعق خيمبل لثلليءملقا ظيملعقيايطملكنق ءن لع  يو نيالدملاطديالاا

ل.(26)د شوافنلدءيدلفدنقلملاءان  

اه يينالاددلييسل خييدلقداكاايين لعقاداشييملعقااني لييمللييدىلكد فيينليكييند ليييملخايييمللييارل

إاعدافنلكيطيايملييملعقياعييالاعقي ءن لع  يو نيالالاانيياليدفينلعقكشيدلييملودليقل

اعطفييملاداشييملدجييايلمبلاقييالاءيياملعقخايييملاظلالييملكنقادييالداليطييداليادييملقييكدضل

قااع الع طاينيالاعقاداشيملعلشخن بلاادايالكدضله العقداكاان لي  لخاين لع

ل.(27)ييالينج طدلفلجكاابلاا لطدعربلاجاالاغلدهن

 (:(Chatbotsأنواع روبوتات الدردشة التفاعلية 

(لهييالد ييالد يياعولاءييا لعقي ناييين لChatbotsادييالداكاايين لعقاداشييملعقااني لييمل)

(Conversational Agentsبلاييييتل قييياله ييينالد ييياعولاا ييي لان ليخا ايييمل)

عقاداشيملعقااني ليمبلف يلسلءيالداكيا لياينييالييتلغليدالييمل ليثليجيااىلقداكاان ل

بلاييييالعقداليياليييملعقكيين يلملي يي لا يي لسل(28)عقيي ءن بلاعقييياد لي يي لإ طيين لعقيفيينر



داكاان لعقاداشملعقااني لملقدا لا  لان لكد فنلعيايالي  ل قلمليياله العقداكاان ل

يجيا ا لإقي لعقياعييابلداكااين لاعقكدضلعلآخيدلعياييال ايفينلعقاي ياليييال)لداكااين ل

قنتيملي ي لعقي ءن لع  يو نيابلداكااين لعقاداشيملعقفطل يم(بلاه ينالا ي لان لدءييدل

اا ييلابًل لييثلقجيييفنلكدييضلعقكيين يلملافييينلًقخيجييمليديينللدلهييال)عقيجيياخاربلادطييمل

ل.(29)عقااني لمليتلعقيجاخاربلعقا اابلعقفاسبليكادلعقاش لا(

ا ي لانلًقداكااين لعقاداشيملعقااني ليمللييارل(لOisin Muldowney 2017اقيارل)ل

لي  لددكدملد اعولدتلجلملها:

 Flow-orientedروبوتططططات الدردشططططة القائمطططططة علطططط  تططططدفأ الم لومطططططات )

Chatbots)للاكتله علعق اوليملداكاان لعقاداشيملعقااني ليمليجيندعلًي يااعلًلخايندال:

دياالي ياالييملعلجيت ملعقيكديفبلفيملخااله علعق اولييملعقداكااين للييدلعقيجياخارلك

اعقخلييندع بلاليءييملعقيجيياخارلعاخيين لعقيييدعدلك يين لي يي لعقخلييندع لعقاييالدان فيينليوييادل

كد يينيفلعقاداشييملعقااييني ابلالا يييملهيي علعق يياوليييناً لعقءيلييدليييملعل دعدلاعقء ييين ل

عقدتلجلملعقاالليءملق يجاخارليملخاقفنلعخالندلإطدع ليدلملق يلنرلكهلداليد اين لقلارل

بلالُو قلي  له علعق اوليملعقداكاان لدل نلًعجرل)داكااين لعقاداشيملعقينتييمليد فن

(بلل فنلي ييمللاع لياالي يااليجيكينلRule Based Chatbotsًي  لعقياعيا(ل)

يملعقيفنربلالايل له علعق اولكجديملعقاوالدلاع خانضلعقاء امبلاقء فنلااايالإق لعقاد رل

ل.(30)عقديلق

 Artificially intelligentمة عل  الطذكاء الاصططناعي )روبوتات الدردشة القائ

chatbots :)لدايال ففلداكاان لعقاداشملعقااني لملعقاالاديالكنق ءن لع  و نيال

(لقيايرلعق  يملعقوكلدليملاا كليملعقو يعلNLPي  لي دءن لعقكديطيملعق  اليملعقد يكلمل)

عقيد اييين لعقال نيلءلييمبلك يينً لي يي لخاعد يليين لاد ييرلعلآقييملااءنيييالعق ظيينرل جييادطنول

اعقايييدقلعق نجيييرلكيييلملعقييي ففلعقييي جللداييييالي ييي لعقينتييييملاعلآخيييدلعقيييينترلي ييي لعقييي ءن ل

ع  و نيالهالي دالعقكديطملعق  الملعقد يكلملعقيجيؤاالييملعجياخدعجلعقيد ايين ل

عقياطييياا لفييياليييياخا لعقيجييياخاربلاليييارلعجييياخدعجلعقيد ايييين لييييمليييياخا لعق  يييمل

خدعجلعقيد اين ل ع لدهيلملءكلد لل فنلجا اال الطملعقي ناييملعقوكلدلمبلاادالاقملعجا

ل.(35)اياىلعجايدعدلملعق ظنر

اطيييتلهيي العقداكاايين لكييلمل(: Hybrid Chatbotsروبوتططات الدردشططة الهجينططة )

دف الخ نت لعقداكاان لعقجنكيمل)داكاان لعق ءن لع  و نيالاعقداكاان لعقينتيمل

ق يجياخاربلفييملخياالعقشين لكيا لعقيخيا وللييدلي  لعقياعيا(بلقاييالرلاطدكيملدف يال



عقيجاخاياملكيطيايمليملعلجت ملييالينلل اثلفيالعقداكااين لعقينتييملي ي لعقياعييال

دالاافقلعقيد اين بلءينلليءملدل نلًعقادعجالعق  يالقويد لدجيت ملدخيدىبلالايلحلهي عل

نللجياخارلهي علعقطيتلكلملعقاي لالملفال  االعقيجاخايلملي  لينللدلاا هلبلاغنقكينلًيي

ل.(32)عق اوليملعقداكاان لفالعق ط لاخاين لعقاا لا

 لثلايارل(: Human Supported Botsروبوتات الدردشة المدعومة بشرياً)

ه العقداكاان لكن ياينالي  لعق ءن لع  يو نيالق جيين لق يجياخايلملكنقاانييالدي ين ل

كشيدجللدعقيعلعقي ناييمللعقادعجالكنجاخاعرلعق  لعق دبلالاطالخ سله العقاي لملينييا

الااق لعقيجيؤاقلملإ علقيرللادنييالعقداكيا لييتلو كين لعقيجياخارلال كلفينبلالايلي لهي عل

عق اولكد هللُيءملعقيش اليملايادلعلعقداكيا بلفاد يلرلعقداكيا لل ليالييملقادايهلي ي ل

ل.(33)عقدالكشءالدف الفالعقي ناين لعقيجايك لم

في عطرض ونشطر المحتطو   atbots(Chاستخدامات روبوتات الدردشة التفاعلية )

لالإخباري: 

فالكاعلملعليدلي اينلليارلعقيدع لكنجاخاعرلعقياعقتلعاخكندلملعاقءادا لملقاواولي  ل

يا اولينلدالق لمليدل ملءن  لاجنتالعقاانياليتلعقي ااىلعاخكندجلي يااا ليييال

عاقءادا يالدالعجياخاعرلادالاد لقلي  لعقيا اولعقي شاد لدالعقااع ياليكيدلعقكدليال

دجنتالياعقتلعقااع الع طاينيالقود لدجت افربلالجكنعليالا ليييالءييد لعلجيت مبل

ا لقلعقاق بل للجاولتلعق  الاملعقدالي  له الع جااجندع بلايتلظفيادلعقي ءن ل

ع  و نيابلكاد ل  نيملاجنتالعايارلعاخكندلملييالدجل  نيملدخدىلق ك ثلفال

 لن لعق ءن لع  و نيالا انجلعلخكيندلااا لدفينلا لينا لادطيملااني فينلءلالملايفلاي

اعيايا لعقدالالييملعقي  ين لعاخكندليملي ي لعقخياين لعقايالاييايفنلب(34)يتلعقطيفاد

(لءيياءا لي ناييين لفييالعقيطيينالعاخكييندجلChatbotsداكاايين لعقاداشييملعقااني لييمل)

علخكندلعقاالل اطا فنلييملودليقللاديالي  لعقاانياليتلعقيدع لايجنياافرلفالقدع  

ل.(35)اطيلتلاف اد لعقيد اين 

فدي لملااظلسلداكاان لعقاداشملعقااني لملفالعقيطنالعاخكندجلافدي لعق ي نفمل  يال

(لااوييالدلConversational Journalismظفييادلفءييد لعق يي نفملعق اعدلييمل)

اويالدلل(بلكنا ينفملإ فينليي ي لي ي Automatic Journalismعق  نفملعلآقليمل)

(بلكيييينللايييلحلااجيييلدع لNLPاءيييا لعقي نايييين لااي لييين ليدنقطيييملعق  يييملعقوكلدليييمل)

اا  ييلا لدءيييدلاقييملقييياخا لعقيجيياخاربلاه يينالعقداليياليييملعقيؤججيين لعاخكندلييمل

عقءكدىليي  لي  لعجاخاعرلداكاان لعقاداشملعقااني لملييالكيالكيالجيابلا لاليادال



قداكاايين لااقايي لل فيينلاعطفيي ل ي يينلًفييالايينلي بلاعقطنداليينمبلإ لدملكدييضلهيي الع

ل.(36)ع هاينرلاع جاييند

اادالداكاان لعقاداشملعقااني لملهالاجلولكلملاانيالعقيجياخايلملييتلعقخاعد يلين ل

إييينليكييدلعقدجيينتالعق  ييلملدالعلاعيييدلعق يياالمبلااُجيياخارلقيددفييملعقا ييالين لعقلايلييمل

ملاهييالييينلدو ييقلي لييهلاخ ييل لقاخكييندبلاايييالرلعقاا ييلن لعاخكندلييملق يجيياخايل

(بلفد ي لجيكلالعقيييناللديالPersonalized Online Newsعلخكيندلعاقءادا ليمل)

(ليملعقاوكلين لعقاالاييارلخياين لإخكندليمليخ  يملكشيءاليكنشيدلQuartzاوكلقل)

ااقلقلق يجاخايلمليملودلقلإدجنالدجنتالإخكندلمل  يلمليكيدلخاعد يليمليكديطيمل

(ل قاييدع لييييين  لSlackbot لالييادالايينلي لكد يينيفل)يجييكينبًلااجيياخارل يي لامل

إخكندلمل االعهاينين لعقيجاخايلمبلءينلقني لدل ينلًكيالكيالجيالعقكدلون ليملكاطدكيمل

داكاان لعقاداشيملعقااني ليملك ين لي ي ليا ياين لي ياا ليجيكينبًل ليثللجياطلعلقفينل

د يلين لعقيجاخاياملكفاسلعق  ياالي ي لاا يلاافرلاعهاينيينافربلاييتلاويادلخاع

عق ءن لع  و نيالارلعجاخاعرلداكااين لعقاداشيملعقااني ليملفيالعقك يثلييمليد ايين ل

 االع اطنهن لاعلخكندلاعل اعثبلقءالاداله العقداكاان لكينقي ااىل ع لعق ي مبل

ءينليي  لدل نلًي ي ليجينيا لغيدسلعلخكيندلقاييالرلدخكندهينلق يجياخايلملفيالعقاقي ل

 ن لي فرلقا كلملع النطنافربلاايارلكدال قيالك  شين لي اين لعقي نجعلكنا نفملقطيتلعقكلن

اددلالملقاا لا لعقيجاخارلك نً لي ي لجي اءلناهلعقجينكيملفيالعق  ياالي ي لعلخكيندبل

ايييالءيال قيالي ي لفيياحل نفي  لطاليا لق  ي نفملعق اعدلييملقك ين لقنييا لطينهلدليمليييمل

ينرلفالعقي نايملاءاجل ملفدنقيهلخاالاعطفملعقاداشملعقااني لملقيادافنلي  لإيند لع ها

ل.(37)فالعقا االق يدع 

 تجربة المستخدم لروبوتات الدردشة التفاعلية الإخبارية:

ا ديييعليشيييندءملعقطيفيييادلدالعقيجييياخايلملاادعلًهنيييينلًفيييالإ اييينجلعلخكيييندلا شيييدهنل

اعجافاءفنبلف نقكنلًينللدغعلعقيدع لفالعقااع اليتلعق  اللملق يشندءملفالي نقشين ل

ملدالود لدجت ملق يانكدمبلاينا لينللجد لعق  الاملق ااع اليتلعقيدع لقيددفيملفءدل

 دعتفييربلا ظييدعلًقدييارلقيياد لعق يي اللمللاع لهيي العقيفيييملقءيييد لع جااجييندع بلءيينمل

ل.(38)قداكاان لعقاداشملعقااني لملعق اعد لفاليجنيا لهؤ  لعقيجاخايلم

عقاداشيملعاخكيندجلعقي جلوادايهلافالادعجملدطُدل ل االاطدكملعقيجياخارلقداكيا ل

(بلدمله علعقداكيا لجينهرلفيال لينا ليجيااىلABC Newsهلتملعا عيملع جادعقلمل)

ااني لييملعقيجيياخارلاادطييملعداكنوييهلكييهلفييالعق  يياالي يي لعلخكييندبلاءيينمللُ ظييدلقفيي عل



عقداكييا لي يي لد ييهلعق ييالقلعقيا ييالقفييؤ  لعقيجيياخايلملقييينللييافدالقفييرليييملاطدكييمل

االي  لعلخكندبلفيالشطتله علعقداكا لعقيجياخايلملفيالعقاد ليقليخ  ملفالعق  

ل.(39)ي  لعلخكندبلادخ له العقاد لين لكدلملع ياكند

اقيييالغليييد لياعقيييتلعقااع يييالع طايييينيالكشيييءالطييي دجل ييييا جليشيييندءملعقطيفيييادل

اعجييافاالعلخكييندبلايييتلهيي علعقا يياالعقييال نيلءابليي يي لعقيؤججيين لعاخكندلييملي يي ل

لتيين لاجينتالعقااع ييالع طاييينيالاشييدعالعقطيفيادبلا قيياليييملودلييقلعقاءليسليييتلك

ا يلرلداكاان لعقاداشملعقااني لمليكدلياعقتلعقااع الع طاينيابلفد الجكلالعقيينال

 NBC(بلا)ABC Newsعيا ءي لعقداليالييملعقيؤججين لعاخكندليملعقءكيدىليييال)

News(لا)BBC Newsطدلفلجيكاال(بلقداكاان لاداشملااني لمليكدلاوكلقلينج 

(Facebook Messengerبلق شيدلعلخكيندلاا ءلافينلق طيفياد)(40)بلاه ينلجيد ل

هيي العقيؤججيين لقاجيياانا ليييملداكاايين لعقاداشييملعقااني لييمليكييدلي  يين لعقيدعجيي مل

ا ولنافينللعقيخا املييالفلجكاالاا طيدعرلقااجيلتل وينقلا ياقفنلإقي لعقطيفيادلادايايم

ل.(45)عاخكندلمليكدلياعقتلعقااع الع طاينيا

ا طالدملداكاان لعقاداشملعقااني لملع اشدلعجياخاعيفنلفيالعقداليالييملعقيطين  لجياع ل

فيياليطيينالخايييملعقديييا بلداليكييدلعقي  يين لعقاد ليلييمبلدالعق يي لمبلاقييلسلعقيطيينال

 لعقاييالاخيي لعاخكييندجلفيييوبلاد ييك  لعقخلييندلعلييييالق ييالعقداليياليييملعقيشييءا

عقيجيياخاربلافييالإ يياىلعقادعجيين لعقاييالدطُدليي لقيددفييملييياىلاا ييلالعقيجيياخايلمل

قداكاان لعقاداشملعقااني لمبلدظفيد لدملاا يلا لعقيجياخارلاد ينالييملداكااين ل

عقاداشيييملعقااني ليييملاخا يييسلييييملفيييداللآخيييدبلل فييينلاااقيييسلي ييي لااقدييين لعقيجييياخارل

ل.(42)اج اءلناهلي الع جاخاعر

 الخاتمة:

 اطيهلكيينل للياوليطين لًق شيال  ياللطد  يناجندولعقاوادع لعقاء اقاطليمله نل طالدملا

ااظلسليا علالق  ءن لع  و نيابلا  الي ليالييملع  ياينجلعقيكنشيدلاغليدلعقيكنشيدل

يدهبل لثلعقجلود لقلآقملعق ءلملاعقداعقرلعقدقيلمبلاقفي علكين لي ي لعا جين لملدملافلي ل

يينالااظنتسلدءيدلاديلاعلًادءيدلاقملاخن ملدملعقاوادع ل اجفنلق ا ا  لعقييك مبلل

ل.عقد يلملاعقاء اقاطلملفاله علعقيطنالد ك  لفالاوادلاا لدليجايد

ل
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